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DEFINICION

Son actores con intereses sobre
otros  actores. Pueden ser
personas, grupos, instituciones,
organizaciones, etc. que influyen o
tienen una relacion sobre una
problematica, un sujeto, una
empresa o un tema.




METODOLOGIA

ACTORES

Mitchell, Agle & Wood caracterizan los
stakeholders como actores (internos o
externos) que afectan o son afectados por los
objetivos o resultados de una organizacion
dada, en diferentes grados, en la medida en
gue poseen entre unoy tres atributos basicos:

PODER
LEGITIMIDAD
\ : URGENCIA

ATRIBUTOS

Actores que no presentan al menos uno de
estos atributos (no afectan los resultados
y/0 no son afectados por los resultados). Es

decir no son stakeholders.



VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES
ECONOMICAS
MERCADOLOGICAS
CULTURALES
TECNOLOGICAS
CONFLICTOS
ALIANZAS
ADMINISTRATIVA

SALUD

INDICADORES

Competencia, orientacion de la produccion,
internacionalizacion , demandas
Precios, costos, calidad, nichos, cliente y
segmentacion del mercado.
Relaciones de trabajo, desempefios

Fisicas y operacionales

Intereses, relaciones, rupturas, huelgas, boicots,
posiciones hostiles.
Intereses vy relaciones entre actores.

Gerencia, autonomias de las dependencias,
organizacion, legitimidad
Estrés, riesgos laborales



ANALISIS DE LOS ATRIBUTOS

MEDICION DEL PODER
Recursos coercitivos (fuerza fisica, armas).
Recursos utilitarios (tecnologia, dinero,
conocimiento, logistica, materias primas).
Recursos simbdlicos (prestigio, estima,
carsma) para imponer su voluntad sobre
otros.

MEDICION DE LA LEGITIMIDAD

Acciones deseables o apropiadas
dentro del sistema y socialmente
construidos de normas, valores,
creenciasy definiciones.

MEDICION DE LA URGENCIA

Atrasos, dafios, falta de bienestar,

ignorancia, desamparo, mortalidad.
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CARACTERISTICAS .
DE LOS ATRIBUTOS
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exigentes y dominantes y

, : dependientes
discrecionales). P )




TIPOSDE STAKEHOLDER

STAKEHOLDER LATENTE

Adormecidos: son de urgencia y si su
interés no es legitimo. Lo esencial para
estos stakeholders es la posibilidad de
que adquieran un segundo atributo
(legitimidad o urgencia).

Exigentes: |a urgenda, sin poder ni
legitimidad, hace que estos
stakeholders so6lo sean incomodos.

Discrecionales: con legitimidad, pero
sin urgencia y sin poder:
N

\
N ////

STAKEHOLDER
EXPECTANTE

Peligrosos: urgencia y poder sin
legitimidad. Existe, en este caso,
espacio para el uso de la coercion
bajo la forma de adquisiciones
hostiles, sabotaje, huelga,
terrorismo, etc.

Dominantes: son stakeholders con
poder v legitimidad.

Dependientes: urgencia "
legitimidad sin poder. Dependen de
otros stakeholders con poder.

STAKEHOLDER
DEFINITIVO

Son stakeholders prioritarios.



MIDIENDO EL PODER

Fuerza fisica = Capacidad de generar o actuar con violencia
paraobligar o retener.

Armas = Capacidad de generar destruccion fisica.

Medios materiales y fisicos = Materia prima, equipamientos e
instalaciones.

Financieros = Crédito, valorizacion de activos.

Logisticos =Localizacion, distribucion, flujo de productos e
iNsumos

Tecnologicos e intelectuales = Conocimiento, marcas,
patentes.




MIDIENDO LA LEGITIMIDAD

“GRADO DE DESEABILIDADDE LOS ACTORES"

AtribuyavaloresdeOvy 1 parael Gradode Deseabilidad delas
accionesde los actores.

La puntuacion O significa que las acciones del actor son percibidas
como indeseables y la 1 como altamente deseables y legitimas por el
conjuntode integrantes dela organizacion o porlasociedad.



MIDIENDO LA URGENCIA

Atribuya valores de O a 3 para el Grado de Urgencia de los
actores. Con relacion a la sensibilidad temporal, asigne
una puntuacion O para la baja sensibilidad (aceptacion
total de la demora) yv 3 para alta sensibilidad (no
aceptacion del atraso). Para la criticidad, marque O para
senalar factores no criticos (no implican pérdidas) y 3
para factores altamente criticos (implican pérdidas).
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