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;Qué es entrevista?

Es una forma de comunicacién interpersonal, cuya finalidad es obtener informacién acerca de algo o
alguien, existiendo un intercambio de lenguaje verbal y no verbal. Como técnica de recogida de datos
esta influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador.

(Vargas, 2012)
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Entrevista por medios digitales

9 La relevancia de las Tecnologias de la
9 Informacién y la Comunicacién (TIC) en todos

Q los ambitos de la vida es cada dia mas

evidente. Por ende, es frecuente el uso de

9 entrevistas online a través de tecnologias de
telecomunicaciéon via Internet (utilizando

9 9 Q aplicaciones como: Zoom, Teams, Skype,
Q 9 Whatsapp, etc.). Esta metodologia puede ser
9 beneficiosa cuando existen restricciones
9 9 financieras y de tiempo; o por dispersion

geografica y limites de la movilidad fisica de
poblaciones investigadas.

(Lemos, 2018)
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Dos tipos de entrevista

Los grupos focales y entrevistas personales, se
pueden realizar por plataformas sincrénicas (en
tiempo real) y asincrénicas (no en tiempo real).

Los correos electronicos y grupos de discusion,
son los métodos mas comuinmente utilizados
para las entrevista online asincrénicas. En
cambio, los enfoques sincrénicos se centran en
salas de chat textuales, mensajes instantaneos y
videoconferencias.

(Lemos, 2018)
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Posibles
obstaculos

Algunas personas son reacias a adoptar la
tecnologia, por lo que es importante conocer
al entrevistado, y realizar el encuentro lo mas
ameno posible.

Parece ser complejo ofrecer un alto nivel de
relacion por medio de correo electrénico,
teléfono o via métodos en linea, sin embargo, a
veces las personas se puede desenvolver
mejor online que personalmente. Un tip, es
enviar correos electrénicos varias veces antes
del encuentro en linea, para fortalecer la
relacion.

Al usar la camara web y el micréfono, el foco
en la cabeza del entrevistado creara
obstaculos en la observacién del resto del
lenguaje corporal.

El contacto visual puede ser una herramienta
para establecer la confianza, lo que no ocurre
por medios digitales.

UNIC I SO (Lemos, 2018)
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Algunos beneficios

Se pueden analizar las sefales paralinglisticas, como el gesto, la
expresion facial y el tono de voz; ya que pueden transmitir emocioén, y
proporcionar al oyente pistas para interpretar el significado de un
enunciado.

Las secuencias de video tanto del entrevistador como del
participante, pueden grabarse muy facilmente. De esta manera, el
lenguaje corporal y las interacciones también se pueden analizar
durante el andlisis.

O
s

Se puede analizar el contexto, y la eleccion de la ubicacién que
pueden proporcionar significados utiles.

Capacidad para intercambiar archivos, por ejemplo: fotos en
tiempo real. Ademas de escribir a través del servicio de mensajeria
que es conectado a la misma interfaz.

(Lemos, 2018)
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;Que se necesita para realizar una

entrevista?

Condiciones previas

Seleccionar previamente al informante y tener su aceptacion
para participar. Ademas, haber seleccionado el tipo de
entrevista que ayudara a dirigirla a buen fin.

Lugar y momento

Cada espacio de entrevistador y entrevistado debe ser un lugar
concertado, tranquilo, y neutro. Tanto el investigador como el
informante no deben tener prisa al momento de la entrevista.

Material necesario

Buena conexion a Internet.

Aplicacion instalada: Zoom,
Teams, etc.

Toma de apuntes.

Guidn de entrevista.

Consentimiento informado.

(Vargas, 2012)



Al momento de la

entrevista

Se suele iniciar con la firma
de un consentimiento
informado.

Las primeras preguntas que se
realizan en una entrevista, casi
siempre, son de corte
sociodemografica, tipo encuesta,
y por ello, son preguntas
cerradas.

(Vargas, 2012)
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Se desarrolla el cuerpo de la
entrevista, que son el
conjunto de preguntas que
busca dar respuesta a la
pregunta de investigacion.

La entrevista se finaliza con el
agradecimiento del investigador.

Una vez terminada |la
entrevista, hay que comenzar
a trabajar sobre ella, al igual
que su transcripcion.
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;Consentimiento
informado?

Se fundamenta en el principio de autonomia y
en la libertad de una persona mentalmente
competente para aceptar o rechazar cualquier
forma de participacion, intervencion o
procedimiento de investigacion. Ademas, se
constituye como un acuerdo de voluntades
entre el investigador y el participante, que
deberé regirse bajo las dimensiones de confianza,
sinceridad, claridad, respeto, ausencia de
manipulacion, engafio o coercion.

(Carreno, 2016)



Clasificacion por su UNICISO
estructura y diseno

Entrevistas estructuradas

El investigador lleva a cabo una planificacion
previa de todas las preguntas que quiere
formular. Prepara un guiéon con las preguntas
de forma secuenciada y dirigida.

El entrevistado no podra realizar ningin tipo
de comentarios, ni realizar apreciaciones. Las
preguntas seran de tipo cerrado y sdlo se
podra afirmar, negar o responder una respuesta
concreta y exacta sobre lo que se le pregunta.

Este tipo de entrevistas no son las mas usadas
en investigacion cualitativa.

(Vargas, 2012)



Entrevistas semiestructuradas

El investigador antes de la entrevista prepara un
guion tematico sobre lo que se quiere hablar con el
informante.

Las preguntas que se realizan son abiertas. El
informante puede expresar sus opiniones, matizar
sus respuestas, e incluso desviarse del guion
inicial, cuando surgen temas que se necesitan
explorar.

El investigador debe mantener la atencién suficiente
como para introducir en las respuestas del
informante, los temas que son de interés para el
estudio. La conversacion debe ser de una forma
natural.

Durante el transcurso de la misma, el investigador
puede construir nuevas preguntas enlazando
temas y respuestas.

(Vargas, 2012)
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Entrevistasno estructuradas o abiertas

Las preguntas pueden ser de caracter abierto y el
entrevistado tiene que construir la respuesta.

Se recomienda formular preguntas abiertas,
enunciarlas con claridad, Unicas, simples y que
impliquen una idea principal que refleje el tema
central de la investigacion

Requiere de muchos encuentros con los
informantes, el avance es muy lento.

El entrevistador trata de aprender lo que es
importante para los informantes, antes de enfocar
los intereses de la investigacion.

La historia de vida o la autobiografia sociolégica,
suelen utilizar este tipo de entrevista.

(Vargas, 2012)
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Entrevistador y
entrQVIStadO: 01 La relacion esta enfocada en el respeto,

por parte del entrevistado y el
entrevistador.

02 Ambas partes trabajan con el fin de
alcanzar unas metas que fueron
establecidas mutuamente.

03 Se requiere de una distancia emocional
para alcanzar dichos objetivos.

\ ' 04 El entrevistador debe ser amable,

apacible, cordial, calido y dispuesto
con los informantes, sin dejar a un lado
los limites que se debe preestablecer.
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Factores importantes que se ven implicados dentro de la entrevista:

Diferencias Lenguajes

El entrevistador debe Las dificultades a nivel Es muy importante que el

mantenerse atento en verbal 'y  comprensién entrevistador sea atento

cuanto a sus prejuicios, linglistica, pueden verse con sus actitudes y valores

formas de actuar, y afectadas por el nivel personales que puedan

estereotipos sociales. educativo y cultural del afectar la interaccion el
informante. Por lo tanto, se entrevistado.

deben evitar los términos
técnicos, e intentar que los
participantes se sientan
cémodos.



Calidez

Aceptacion y mantenimiento de
sentimientos positivos hacia el
informante, independientemente
de las actitudes, sentimientos y/o
acciones que manifieste a lo largo
de la entrevista.

Dimensiones

=

Contacto visual

El contacto visual, la orientacioén, la
postura corporal, las expresiones y
los gestos faciales, son importantes
para la congruencia que debe existir
entre el comportamiento verbal y el
no verbal.
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Autenticidad

Es la manifestacion del
entrevistador tal como es, siendo
completamente sincero en su
forma de ser y de proceder.
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La empatia y el rapport, se
han calificado como los dos
requisitos indispensables
para cualquier interaccion
entre un investigador y
entrevistado.




Empatia

Es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones
de los demas, basada en el reconocimiento del otro como similar.

Validaciéon

El entrevistador no intenta cambiar o corregir la percepcién del
informate sobre un problema o situacion, sino permite que se
sienta escuchado.

(Lépez, 2014)

UNICISO

WWW.PORTALUNICISO.COM

b 4

/v




Rapport

Establecer y mantener un buen rapport,
significa crear una interaccion abierta,
de confianza, y seguridad con el
informante. Se puede definir como una
relacion agradable y de compromiso
mutuo, con un alto nivel de afecto
positivo, atencién mutua, relacion
armoniosa, comunicacién tranquila, alto
grado de sincronia y simetria en la
interaccion.

(Arguelles, s.f.)
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Consideraciones eticas

La ética es fundamental para las técnicas de recopilacion de datos en cada investigacion, los
factores a tener en cuenta son:
- [ U
\ = — ==
¢ | zi I i3 ¥
. - Propiedad Consentimiento  Derechoa Ganancia Exactitud de la
Confidencialidad . . . . . s
intelectual informado retirarse financiera  representacion

Sin embargo, con una entrevista en linea, hay algunas consideraciones éticas adicionales a
tener en cuenta: Los problemas creados por el hecho de que la interaccion estda mediada
por el uso de tecnologia.

(Lemos, 2018)



Datos electronicos y vigilancia

Es importante, desde un punto de vista ético, recordar a los participantes que
sus debates en linea pueden ser accedidos y almacenados por agencias
gubernamentales o corporaciones.

Verificacidon de identidad

Se puede solicitar a la persona tenga la identificacion a la vista de la camara,
sin embargo, otro método es intentar hacer una referencia cruzada de las
identidades de los participantes mediante consultas a otras redes sociales.

Entorno de entrevista y grabacion de video

Asesorar a los participantes sobre la seleccion de lugares apropiados que
van a ser entrevistados, con referencia a cuestiones de privacidad. Los
participantes pueden ser informados cuando la grabacion habia comenzado,
se habia pausado o detenido.

(Lemos, 2018)
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